OTuer 0 pe3yjbTaTax H3yuyeHusi MHEHHUS MOTPedOUTeIeld 0 KayecTBe 00CTY;KUBAHUS

000 «Ky0aHb3J1eKTpoCceTh)

B mensix moBbllIeHHs KauecTBAa M JOCTYIHOCTH TMPEAOCTaBICHUS IMOTPEOUTENIM YCIyT U B
COOTBETCTBMM C TIpuKa3oM MuHnucrepcrsa sHepretukn P® "O EnumHbIX cTaHgaprax KayecTBa
00CITy’)KMBaHUsI CETEBBIMU OPTaHHU3AIUAMHE MTOTpeOUTENeH YCIyr ceTeBhIX opranu3amuii” ot 15.04.2014
Ne 186 nmpoBeneH onpoc MHEHHS OTPeOUTENEH 0 KauecTBe 00CTyKUBAHUSI.

Omnpoc  MHeHUs mOTpeOuTeNned  yciayr MOpOBOAMJICS IyTeM MUCBMEHHOro  OIpoca
(aHKETUpPOBAHUA).

Bcero 3a 2023 rox B onpoce npuHsiio ydactue 38 nmorpedureneit uz 159.

[m] NPUHANO y4YacTue B onpoce

B He NpuUHANO y4yacTMe B onpoce

B xoze onpoca momydeHsl cienyionye JaHHbIC:

AN

<

100% pecnoHieHTa YIOBJIETBOPEHBI CPOKAMH O00CITYyKHUBaHHUS;

100% omnpolIeHHBIX UL YOBJIETBOPEHHBI KAUECTBOM MPEIOCTaBISEMBIX YCIYT;

100% onpoIIeHHBIX UL YIOBJIETBOPEHHBI KAUECTBOM ITOCTABIISIEMOM AJIEKTPOIHEPIUH;

90% pecrnoHIEHTOB  OTMEYAIOT, YTO IMOJIyYalOT TPEAYNpPexIeHUs 00 OTKIIOYCHUU
JIEKTPUUECKON YHEPTUU [Tl TPOBEJCHUS TUIAHOBBIX PEMOHTHBIX padoT;

90% OMpOIICHHBIX JIMI OTMEYAIOT, YTO 3HAIOT KyJa OOpaIiatbCsi B CIydae BHE3AITHOTO
OTKJIIOYEHUS HIIEKTPUUIECKON SHEPruH;

100% ompomIeHHBIX JUIl OTMEYAIOT, YTO Ha oOpalieHue ¢ mpobiIeMoi Bcernaa Moiydaiu
OTBET.

IIo mToram IMPOBCACHHOI'0 OIIpoCa MOXHO CACIAaTb BBIBOJ O BBICOKOM YPOBHE M Ka4dC€CTBC
npeaoCTaBIACMBIX YCIIYT.



